
Дисциплина 
(Модуль) 

Управление изменениями 

Содержание Особенности организации как социально-экономической системы. 
Системный подход к построению организаций. Характеристика 
основных и элементов и связей в организации. Влияние внешней среды 
на формировании организации. Роль менеджмента в обеспечении 
организационных изменений. Закономерности развития организации. 
Подходы и методы управления изменениями. Основные компоненты 
организационных изменений. Классификационные модели управления 
организационными изменениями. Сопротивление персонала 
изменениям и методы его преодоления. Основные стратегии 
организационных изменений. реструктуризация бизнес-процессов 
организации. инжиниринг и реинжиниринг бизнес процессов. 
Организационная культура как объект стратегических изменений. 
Диагностика и изменения организационной культуры. Концепция 
организационного обучения  в процессе стратегических изменений. 
Инструменты управления организационными изменениями. 

Реализуемые 
компетенции 

ОК-3, ОПК-3, ПК-3, ПК5, ПК-6, ПК-18 

Результат 
освоения 
дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
Знать: 

 основные теории и подходы к осуществлению организационных 
изменений; 

 основные методы преодоления сопротивления организационным 
изменениям и коучинг персонала; 

 основные подходы, методы и модели реструктуризации бизнес-
процессов организации; 

Уметь:   
 разрабатывать программы осуществления организационных 

изменений и оценивать их эффективность; 
 создавать необходимый климат для организационных изменений 

и разрабатывать программы обучения персонала; 
 Владеть 

• методами управления изменениями; 
• современными технологиями влияния на индивидуальное и 

групповое поведение в организации; 
•  концептуальными и прикладными методами реструктуризации 

бизнес-процессов; 
• профессиональной терминологией  и лексикой данной 

дисциплины. 
Трудоемкость , 
з.е. 

2 ЗЕТ (72ч) 

Объем занятий, 
часов 

Всего Лекци
й 

Практически
х 
(семинарски
х) занятий 

Лабораторны
х занятий 

Самостоятельна
я работа 

72 17 17 - 38 
В том числе в 
интерактивно
й форме 

6 6 - - 

Форма 
самостоятельно

Самостоятельная подготовка к темам практических занятий;  
подготовка докладов, рефератов,  подбор и изучение литературных 



й работы 
студентов 

источников, работа с периодической печатью,  оформление 
мультимедийных презентаций учебных разделов и тем,  слайдового 
сопровождения докладов и т. д, 
 

Формы 
отчетности (в 
том числе по 
семестрам) 

Зачет -  5 семестр 
 

 


